Lezajsk, 17.03.2025 r.

Zasady zglaszania zdarzen niepozadanych przez Pacjentow

Zdarzenie niepozadane, to zdarzenic zaistniale w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia
badZ zaniechania udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej, powodujace lub mogace
spowodowaé negatywny skutek dla zdrowia Jub zycia pacjenta. w szczegdlnosei zgon,
uszczerbek na zdrowiu lub rozstroj zdrowia. chorobg, zagrozenie zycia, konieczno$¢
hospitalizacji albo jej przedluzenia, a takze uszkodzenie ciala lub rozstroj zdrowia plodu; nie
stanowi zdarzenia niepozadanego zdarzenie, ktorego skutek jest przewidywanym skutkiem
prawidlowo udzielonego $wiadczenia opieki zdrowotne;j.

Szpital, w celu poprawy jakosci udzielanych $wiadczef medycznych, monitoruje zdarzenia
niepozadane, ktére mialy miejsce w trakcie hospitalizacji oraz tzw. niedoszle zdarzenia
niepozadane czyli takie, ktérych prawdopodobienstwo szkody bylo wysokie, choé
ostatecznie do niej nie doszlo.

Pacjent, rodzina lub opiekun Pacjenta ma prawo zglosi¢ zdarzenie niepozadane, ktére dotknelo
chorego podczas hospitalizacji.

Jak zglosi¢ zdarzenie niepozadane, do ktorego doszlo w czasie pobytu w Szpitalu?
Wszystkie sytuacje mogace powodowaé lub powodujace szkode u pacjenta, np. pomyiki przy
podawaniu lekéw, upadki, odlezyny, obrazenia ciata, niedzialajacy lub niewlasciwie dziatajacy
sprzet medyczny, itp., mozna zglosi¢ do Kierownika Oddzialu, Pielggniarki Oddziatowej,
Pielegniarki Naczelnej lub Dyrektora SPZOZ w Lezajsku.

Zgloszenia nalezy kierowaé¢ w formie:

e ustnej — osobiscie;

e pisemnej:
listownie, na adres: Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Lezajsku
ul. Lesna 22, 37-300 Lezajsk,
e-mailem: jakosc(@spzoz-lezajsk.pl;

e anonimowo: poprzez pozostawienie pisemnej informacji w skrzynce na korespondencje
znajdujaca si¢ obok Sekretariatu Dyrekeji.
Dokonujac  zgloszenia nalezy okre$li¢é rodzaj zdarzenia, miejsce oraz ewentualne
konsekwencje bedace jego wynikiem .

Co dalej dzieje si¢ ze zgloszeniem?
Szpital weryfikuje zgloszenie, analizuje je i w miarg potrzeby wdraza $rodki naprawcze (zmiana
procedur, dodatkowe szkolenia, usprawnienia organizacyjne).
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